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Los controles en los sistemas

Los riesgos operacionales en los bancos

La mayor internacionalizacion econdmica y financiera requiere de cambios
culturales, normativos y estructurales que la acompainen. En este contexto,
la propuesta de Basilea II de medir los riesgos operacionales implica una
serie de cuestiones para ser consideradas hoy en dia por los bancos. En el
siguiente articulo se reflejan distintas opiniones de como deberian ser
implementados estos cambios, con qué tiempos y cuales serian sus
principales objetivos.

La entrada en vigencia de los nuevos principios elaborados por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, conocidos como Basilea II, exigira que las
entidades bancarias incorporen en su actividad la medicidén de los riesgos
operacionales. Esto implica una serie de cuestiones para ser consideradas hoy en
dia por las instituciones.

Al recuperarse los bancos de su problema de liquidez y al existir una relativa
estabilidad de los indicadores macroeconémicos, el Banco Central decidid llevar a
cabo entre enero y mayo de 2006 una encuesta entre entidades que representan
un alto porcentaje del sistema financiero argentino (el 72% de los activos y y el
75% de los depositos del sistema). Las conclusiones del relevamiento sefialaron
que “en materia de desarrollo de estructuras organizativas y sistemas para la
medicion del riesgo operativo (RO), la mayor parte del sistema financiero argentino
esta todavia en etapa primaria (...) Sin embargo, las entidades visualizan la
medicién y el control del RO como un factor importante, pues consideran que sus
consecuencias tiene alto costo, y con posibilidad de ser mitigado”.

En esta linea, el 27/12/06 el Central sacé la Comunicacion A4609, en la que se
estipulan Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los riesgos
relacionados con tecnologia informatica y sistemas de informacién; es un indicio de
los primeros pasos del sistema financiero argentino al camino sefialado por Basilea
II1.

En una entrevista con Nuevos Bancos y Seguros, Jacinto Gonzalez, director
de RiskOff —Gestion de Riesgos-, contrapone la tradicional gestidn de las entidades
financieras a partir de Basilea I en 1975, basada en el riesgo comercial y crediticio,
con las estadisticas actualizadas que sefiala Basilea II, en donde las mayores
pérdidas de los diez bancos mas grande del mundo tendrian que ver con el riesgo
operacional.

La gestion ronda en como gestionar los problemas ocasionados por distintos
segmentos, como ser sistemas, procesos, camaras, recursos humanos, fraudes
externos o internos, proveedores; es decir todo lo que hacer al tema operativo del
banco. “Los controles siempre fueron reactivos, -dice Gonzalez-, basicamente se
trata de diferenciar entre medicina de urgencia y la preventiva. La Gestion de
Riesgos Operacionales reemplaza la administracion por el gerenciamiento de los
riesgos.

En este sentido consiste en una metodologia por la cual se aplica un enfoque
sistémico para la identificacion, medicidn y monitoreo de riesgos, y posteriormente
define las acciones para realizar, a fines de mitigar los costos ocultos que esos
riesgos generan. No son dificiles de medir, sino que para poder hacerlo se requiere
de un método diferente del tradicional, del estandarizado. Gestionar los riesgos es
poder identificar en toda una linea de proceso cuales son los riesgos que ese
proceso tiene, cual es su magnitud, cual es su ocurrencia, qué efectos acarrea y
como controlarlos o mitigarlos.
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En la medida en que no son invisibles sino ocultos, se trata de establecer relojes
donde se pueden detectar si efectivamente estan ocurriendo. Por lo contrario, los
controles tradicionales, principalmente se aplican después del procedimiento”.

El especialista agregd que “lo que cambia con el Basilea II es la calificacién que
se le da a una entidad a partir de la informacion que ésta posee sobre sus propias
pérdidas esperadas; en definitiva, cual es la gestidén de los riesgos operacionales
que enfrenta. Si posee falencias de informacion, no gestionara adecuadamente los
riesgos, su estimacion de pérdidas sera deficiente y entonces tendra que tener una
reserva mayor de capital de resguardo”.

Segun Gonzalez, una nueva concepcion en la gestion de este tipo de riesgos no
generaria altos costos adicionales. “Se trata mas bien de un cambio de cultura por
el cual los recursos sean reorientados sobre una base de una nueva estructura de
control de riesgos. Y como todo cambio cultural, los tiempos no estan claramente
definidos. Una meta prevista es que Argentina adhiera a Basilea II a partir del
2010. Parece mucho tiempo pero no lo es, porque todos los cambios que hay que
producir en las entidades implican empezar a trabajar ya mismo.

Pero esto no deberia suceder sélo como consecuencia del aspecto regulatorio,
sino porque conllevaria a una mejora en la calidad de los procesos y una reduccion
de fraudes lo que daria lugar a un beneficio mayor que tener una sancion por el no
cumplimiento de la normativa”.

El consultor se mostrd optimista con respecto a la capacidad de las entidades
para llevar adelante estos cambios. “Asi como se trabajé en un momento en la
atencién al cliente, ahora hay que trabajar puertas adentro. Pero esto es paulatino,
y el cambio real se dara cuando las propias entidades empiecen a analizar el tema
y vean que esto tiene un valor agregado mas alla de lo normativo, ya que una
mayor transparencia mejora la imagen y competencia del sector”.

“En este proceso de cambio no existen formulas, cada banco tiene su propia
cultura interna, infraestructura, sector del mercado, por eso es aconsejable que se
desarrollen los sistemas propios que las entidades ya poseen, con el agregado de
algun aplicativo, pero basicamente trabajando desde el interior de la organizacion.
Es cuestion de revisar los procesos existentes y aplicar una metodologia de gestion
de riesgos para identificarlos y monitorearlos. Hay que comenzar por un
conocimiento interno de la organizacion y una capacitacion y entrenamiento en este
sentido”, enfatizé Jacinto Gonzalez.

Daniel Perrotta, presidente de Daniel Perrotta y Asociados, destaco la
importancia histdrica de la convergencia del sistema financiero argentino a las
exigencias del contexto financiero mundial. “En Basilea I se traté basicamente el
tema del crédito, y en su momento Argentina adhirié fuertemente, lo que permitid
estar mejor parados frente a la crisis del tequila. Pero posteriormente el sistema
financiero fue cambiando a partir del avance tecnoldgico, la paulatina
transformacion de los bancos en grandes proveedores de servicios, la tercerizacion
de funciones y procesos y el incremento en volumen y complejidad de las
operatorias bancarias, ante lo cual surgieron nuevos riesgos para ser considerados.
Basilea II comienza, de este modo, a tomar en cuenta estas cuestiones”.

El especialista sostuvo que, si bien la implementacidon de estas nuevas
metodologias tienen un impacto en los costos que puede ser alto en su primera
etapa, si se empiezan a revisar los procesos y se logran medir las pérdidas por
descontrol, claramente significa un ahorro, y esto es algo de lo que se tiene que
convencer la alta direccion. “De aqui surge otra cuestion de importancia: si los
directivos no se involucran en el verdadero cambio cultural es imposible medir los
riesgos, dado que es necesario analizar la integralidad de los procesos del banco,
mientras que existen fuertes delimitaciones de funciones que conviven con aquellos
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procesos que circulan transversalmente a través de distintos niveles de
dependencia”.

A pesar de las dificultades, Perrotta sostuvo que es necesario encaminarse a un
modelo de medicion de riesgo. “Entrar a Basilea II hace a la sanidad y solvencia de
los bancos, tanto patrimonial como de resultados. Ahora hay grandes volimenes de
operaciones internacionales, existen corresponsales en el exterior, los bancos
extranjeros operan con bancos en Argentina para el trafico del comercio
internacional y todo ello puede traer impactos en la medicion de los costos.

En este sentido, la imagen de Argentina depende de estas consideraciones. Hay
paises mas prolijos que otros para su aplicacion. Por ejemplo, Chile y Per( han
avanzado bastante en el tema, mientras que en paises como México existe un
mandato a que todos los bancos entren abruptamente a este régimen.

Yo creo que el camino, por el contrario, debe ser gradual y que de esta forma
los bancos lo van a poder incorporar en su cultura organizativa. Por otra parte, la
propia competitividad del sistema potencia la necesidad de administrar riesgo.

Las instituciones que mejor sepan gestionar sus riesgos han de obtener
ventajas de posicionamiento frente a los clientes y al mercado en general”.

Ricardo De Lellis, de KPMG, explica que a pesar de que los riesgo operativos no
tengan mucha visibilidad, no deja de ser una suma importante lo que corresponde
a casos de fraude interno, externo, fallas operativas, etc., por lo que
inevitablemente este tipo de riesgo desde hace afios forman parte de la agenda de
cualquier banquero.

“El problema es que actualmente son dificiles de medir, porque no hay una
cuenta contable Unica que identifique a todo el riesgo en conjunto, pero los
banqueros bien lo conocen. Por eso la intencion de Basilea II es que este tipo de
riesgos que siempre estuvieron presentes en la mentalidad de los banqueros, ahora
sean medidos para la determinacion de su capital minimo. Entonces se agrega la
cuestion de cual sera el sistema para utilizar —ya que de ello dependeran los
capitales necesarios para operar-, y cual sera la metodologia adecuada para
demostrar que las entidades poseen controles internos. Creo que es un tema que
siempre ha quedado faltante, y que sea dificil de medir no es una excusa, porque
en la medida que se quieran hacer las cosas con mayor precaucion, habra que idear
una manera para que haya una porcidén de capital para cubrir este riesgo”.

“La idea es pasar de un sistema de medicion basico a uno mas completo -
explica De Lellis- y por Gltimo a uno mas sofisticado, y sobre la base de esto se
obtendran premios en cuanto al capital minimo necesario. Esto generaria ciertos
costos, por lo que todavia tiene que ser consensuada la adhesién a Basilea II, a lo
que se agrega que algunos dicen que beneficiara a los grandes bancos y a las
multinacionales, mientras otros aducen que se desviarian los créditos a los paises
mas desarrollados.

Yo creo que los bancos con sistemas mas sofisticados se veran efectivamente
mas beneficiados, pero de todas formas es muy importante siempre avanzar en
este sentido”.

El consultor agregd que “hay que tener en cuenta las criticas de que los
sistemas financieros tiende a ser prociclicos y poco rigidos en los periodos en que la
economia funciona bien, momento en que se dan los peores préstamos.

En los ultimos 5 afios los niveles de crédito han crecido de manera muy
significativa a nivel mundial, las entidades financieras han esparcido el crédito entre
otros actores como los pension funds, compafiias de seguro, institucionales, hedge
funds, y no deja de preocupar que pasa si la economia entra en un periodo de
recesivo importante.

Comienzan las preguntas de si el sistema financiero sera resistente a la
posibilidad de crisis. Lo sera en la medida que tenga buenos capitales y minimice
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riesgos, y a esto apunta Basilea II. De todas formas, considero que es importante
primero terminar por regularizar los sistemas contables de los bancos y luego
adoptar normas de contabilidad internacionales, hay otras prioridades”. En
definitiva, De Lellis opina que “la tendencia es que este tipo de riesgos se vayan
incorporando, y todo lo que tienda a tener sistemas mas sofisticados y evite caidas
de entidades va a ser positivo.

Por eso hay que empezar ya mismo a hablar de como se va a encarar el tema
de los Riesgos Operacionales, porque esto necesita tiempo y que los cambios sean
paulatinos. Argentina, tarde o temprano va a seguir la tendencia a integrarse y
adoptar sistemas estandarizados, como lo estan haciendo Chile y Brasil, que se
encuentran en un estamos mas avanzado en este sentido”.

En efecto, las recomendaciones de Basilea II ya estan en la agenda de los
Bancos Centrales Latinoamericanos. En una encuesta realizada en mayo de 2006
por la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban) y el BID entre 132 bancos
de Latinoamérica y el Caribe, el informe concluye: “Los bancos de la regién
coinciden en pensar que lograr implementar Basilea II tendra un correlato positivo
tanto en la estabilidad e imagen interna y externa del sistema financiero de
Latinoamérica y del Caribe, como en la vida econdmica de nuestro pais, puesto que
facilitara la reduccion del riesgo pais y el acceso a los mercados financieros
mundiales”.

Por otro lado sefiala: “Basilea II es hoy un tema de gran importancia para los
bancos de Latinoamérica y el Caribe, y se concuerda que el resultado final tendra
un impacto positivo en las entidades, el sistema financiero y la economia de cada
pais de la region latinoamericana.

Pero todavia encuentran gque los escollos son muchos y el proceso y los cambios
necesarios para llevarlo adelante son complejos y pueden conducir a asimetrias
entre los bancos”.

Ya sea por sus pros o por sus contras, la Gestion de los Riesgos Operacionales
se muestra como un factor clave para ser considerado por el nuevo sistema
financiero mundial.



